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ITALIANO

Hl-SEZIONE PIANO INDUZIONE

e Errori risolvibili dall'utente

e E2: Limiti di temperatura superati.

Il sistema deve raffreddarsi, attendere che si raffreddi. Se ko, verificare la ventilazione che la ventola sia libera (non bloccata,
non ostruita). Verificare I'installazione (cabinet). Intervento da considerare fuori garanzia.

e ERO3+Beep costante: acqua o pentole sopra la user interface.

Il sistema deve essere pulito. Intervento da considerare fuori garanzia.

e E3: Pentola non idonea.

E necessario verificare I'idoneita delle pentole (che sia ferromagnetica e che non abbia perso le caratteristiche ferromagnetiche
sul fondo a causa della temperatura del piano in funzione). Le specifiche sono indicate nel libretto del prodotto. Intervento da
considerare fuori garanzia.

e Errori risolvibili dal service partner

¢ E4: Falso contatto connessioni; modulo o scheda principale danneggiata
|. Controllare se ci sono falsi contatti nelle connessioni evidenziate di seguito:
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2. Se tutte le connessioni sono ok, verificare i valori dei cablaggi LIN come di seguito, se ko sostituire modulo master:



MAGNETIC -
SENSOR

AUTOMATIC
SENSOR

0

SEL0173027 PIN EDGE CONNECTOR RAST 2.5mm
- PIN1:13.2v DC BLU
- PIN2:5V DC ROSSO
e - PIN3: DATA (~3.5V DC)| BIANCO
( = - PIN4: GROUND NERO
. o] Note: consider only the connectors with the
fﬂ HM:ESI__AB‘( ]S:he;;%n;:;mnngdﬁagmm . SELO173027 o . -
e p—— e polarization key between PIN3 and PIN4.
- 2eica |=¢ i =

3. Verificare se c’e continuita (12V dc) nella connessione evidenziata di seguito, se ko sostituire il modulo master:
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4. Se il punto precedente ha dato esito positivo ma errore persiste, verificare dove compare I'errore:
a. Se compare su tutte le 4 zone, sostituire la scheda principale.
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b. Se compare su un lato solo (dx o sx), sostituire il modulo ove compare I'errore.
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e E5: mancanza comunicazione tra user interface e moduli induzione. La causa puo essere dovuta a connettori
danneggiati, alimentazione mancante ai moduli induzione o danneggiamento della scheda principale.

|. La prima verifica da fare e capire dove compare I'errore, se I'errore compare su un lato solo (dx o sx), sostituire il
modulo ove compare I'errore.

2. Se I'errore compare su entrambi i lati (4 zone cottura) € necessario verificare la connessione morsettiera. Se I'errore
e imputabile ad un errore di alimentazione del piano, l'intervento e da considerare fuori garanzia.
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3. Se I'alimentazione € ok, verificare se c’é tensione sui faston (230V ac) e collegamenti modulo master (sx) evidenziati
di seguito:
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4. Se il punto 3 e ok, verificare idoneita fusibili dei moduli dx e sx. Se ko sostituire modulo danneggiato.
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5. Se il punto 4 € ok, & necessario verificare i valori IGBT di entrambi i moduli. Se < di 10 KQ sostituire il modulo
danneggiato (in corto-circuito).




6. Se i valori IGBT verificati in precedenza sono ok, sostituire la scheda principale.
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e E6: alimentazione fuori range.
I. Verificare la tensione di rete e la frequenza di alimentazione (morsettiera).

2. Solitamente questo errore si resetta automaticamente, se permane nonostante le verifiche del punto | sostituire il
modulo induzione (lato dove compare errore).

e E8: guasto alla ventola.
Verificare che la ventola dell'induttore sia libera (controllo manuale) e che arrivi corrente alla ventola (12V). Se ko

sostituire il modulo.



e E9: Sensore di temperatura fuori portata o danneggiato.
Il problema potrebbe riguardare il piatto induttore (bobina) o il modulo: prendere un piatto induttore da un lato in cui
non compare errore e metterlo al posto di quello dove compare errore, se risolve il problema sostituire solo il piatto
induttore (bobina) altrimenti sostituire il modulo.
e E/A: Difetto hardware modulo.
Sostituire il modulo dal lato dove compare l'errore.
e ER22: User interface danneggiata.
Sostituire user interface (dove compare errore).
e ER20: User interface danneggiata.
Sostituire user interface (dove compare errore)
e ERZ2I: User interface danneggiata o I'algoritmo di controllo ha raggiunto la sovratemperatura.
Lasciare raffreddare il piano cottura, se I'errore persiste sostituire user interface (dove compare errore)
e ER36: User interface danneggiata. Possibile corto-circuito o sensore temperaratura rotto.
Sostituire user interface (dove compare errore)
o ERA40: User interface danneggiata.
Disconnettere user interface e riconnetterla, se errore persiste sostituire user interface (dove compare errore).

B-SEZIONE CAPPA

e DI: Nessuna comunicazione tra scheda principale e moduli.
Se i moduli induzione funzionano e 'aspirazione no, verificare le connessioni tra scheda aspirazione e moduli (dx e sx),
se le connessioni sono ok sostituire la scheda principale.
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e D2: Scheda sensore odori scollegata o danneggiata.

Verificare I'idoneita dei collegamenti e dei cablaggi del sensore odori (o sensore automatico) verso la scheda principale.
Se collegato bene e c’e continuita, sostituire il sensore odori (o sensore automatico).
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PROBLEMA LAMPEGGIO LED — MOTORE SISME

La scheda controlla la funzionalita del motore brushless, ricevendo i controlli dalla scheda di aspirazione. Sono disponibili 3 connessioni: connessione
motore, connessione alimentazione (L-N-terra) e connessione comunicazione. Direttamente sulla scheda sono posizionati 2 led: uno con luce rossa e I'altro con
uno verde. Il led rosso, in caso di malfunzionamento, fa un determinato numero di lampeggi, cio significa comunicare il tipo di problema:

LED rosso:| Problema Soluzione Note
numero di
lampeggia
0 (sempre | Funzionalita --- ---
attivo) corretta




Sovracorrente Controllare i componenti di
alimentazione del | potenza sulla scheda
motore elettronica (da Q1 a Q6).
Controllare il valore di
resistenza tra fasi del
motore (UVD): il

valore deve essere lo
stesso (in Q).

Verificare TR1 —TR2 —
TR3 - ...- TR7. Fare

prima una verifica

visiva controllando

che non siano
danneggiati.

Utilizzando un tester
verificare che il valore
tra U-V-W sia lo

stesso nei 3 punti. Se

il valore e differenti
sostituire la scheda




Valore della Controllare la tensione di

tensione di alimentazione fornita.
alimentazione Puntare con tester nella

fuori range morsettiera tra Neutro e

(< 184Vac;> Linea e verificare la tensione| :
273Vac) di alimentazione (rete). Se

questa e fuori range (es.
maggiore 270 Vac) il
problema riguarda
I'alimentazione di casa e
questo rischia di
danneggiare il variastore
della scheda (anche
sostituendola il problema
potrebbe riproporsi)

Sovratemperature| Raffreddare la scheda
scheda elettronica e controllare
elettronica installazione del prodotto




6 I motore Verificare che il motore
brushless ha abbia una rotazione libera
perso il e che il cablaggio del
riferimento di motore sia
rotazione correttamente collegato.

Solitamente questo errore
avviene quando si sbagliano
le connessioni durante
I'installazione della
mainboard, in particolare
verificare X2e M2 e lo
schema elettrico

7 Il motore ha un Verificare che il motore
posizionamento | abbia una rotazione libera.
errato rispetto a | Verificare che la girante sia
I'angolo di libera o bloccata. Si tratta di
posizionamento | un’operazione meccanica:
stimato. rimuovere vasca e

coperchio in plastica per
accedere alla girante

9 Errore del Cambiare la scheda
software della elettronica
scheda
elettronica

10 Scheda Cambiare la scheda
elettronica elettronica

danneggiata




ERRORE FLAP NIKOLA TESLA SWITCH

Se “OPEN” rimane accesa anche se il flap viene aperto, verificare il cablaggio ed il connettore del sensore ed il magnete di chiusura del flap.




ENGLISH

H-INDUCTION HOB SECTION

e Errors that may be resolved by the user

e E2: Temperature limit has been exceeded.

The system must cool down, wait for it to cool. If ko, check ventilation, make sure that the fan is free of blockages (not
blocked, not obstructed). Check installation (cabinet). This operation is not covered by the warranty.

e ERO03+ constant Beep: water or cookware on top of the user interface.

The system must be cleaned. This operation is not covered by the warranty.

e E3: Unsuitable cookware.
It is necessary to verify the suitability of the cookware (must be ferromagnetic, and must not have lost its ferromagnetic
properties on the bottom, due to the temperature of the hob when in operation). Further details are found in the product
booklet. This operation is not covered by the warranty.

e Errors that may be resolved by the service partner

e E4: Connection false contact; damaged modules or main board.




I. Check if there are any false contacts in the connections highlighted as follows:
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2. If all the connections are ok, verify the LIN wiring values as foIIows if ko replace the master module:
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3. Check if there is continuity (12V dc) in the connection highlighted as follows, if ko replace the master module:
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If the previous point was ok, but the error remains, check where the error is displayed:




5. Ifitis displayed on all 4 zones, replace the main board
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6. If it is only displayed on one side (right or left), replace the module on which the error is displayed.
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e E5: Lack of communication between the user interface and induction modules.

This may be due to damaged connectors, lack of power supply to the induction modules or damaged main board. The first

check | to perform is to understand where the error is coming from, if the error is only displayed on one side (right or
left), replace the module where the error is displayed.




|. If the error is displayed on both sides (4 cooking zones), it is necessary to check the terminal box connection. If the
error is attributable to a power supply error in the hob, the operation is not covered by the warranty.
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2. If the power supply is ok, check if there is voltage on faston terminals (230V ac) as well the master module (left)
connection, as highlighted below:
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3. If point 3 is ok, check fuses

suitability of right and left modules. If ko, replace damaged module.
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4. If point 4 is ok, it is necessary to check the IGBT values of both modules. If < than 10 KQ, replace the damaged
module (in short-circuit).
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Eé6: Power supply is out of range.
I. Check the mains voltage and power supply frequency. (terminal box).
2. This error usually resets automatically, if it remains regardless of the checks in point |, replace the induction
module (the side where the error is given).
E8: Broken fan.
Verify that the inductor fan is free of blockages (manual control) and that the power is supplied to the fan (12V). If ko,
replace the module.
E9: Temperature sensor is out of range or damaged.

The problem may be the inductor plate (coil) or the module: take an inductor plate from the side where the error is not
displayed, and put it in the place of the one with the error, if the problem is resolved, replace only the inductor plate (coil),
otherwise replace the module.
E/A: Module hardware defect.
Replace the module where the error is displayed.
ER22: Damaged user interface.
Replace user interface (where the error is displayed).
ER20: Damaged user interface.
Replace user interface (where the error is displayed)
ER21: User interface damaged or the control algorithm has overheated.
Let the hob cool, if the error remains replace the user interface (where the error is displayed).
ER36: User interface damaged. Possible short-circuit or damaged temperature sensor.
Replace user interface (where the error is displayed).
ER40: User interface damaged.
Disconnect and reconnect the user interface, if the error remains replace the user interface (where the error is

displayed).




FLASHING LED PROBLEM - SISME MOTOR

The board controls the brushless motor operation, receiving commands from the extraction board. There are 3 available connections: motor connection,
power supply connection (L-N-ground) and communication connection. There are 2 LEDs directly positioned on the board: one red light and another green
light. In the case of malfunctions, the Red LED flashes a certain number of times, in a way to communicate the type of problem:



Red LED: | Problem Solution Notes

number of

flashes.

0 (always | Proper operation.
active).

2 Overcurrent in Check power components

motor power
supply.

on the electronic board
(from Q1 to Q6).
Check the resistance
values between the
motor phases (UVD):
the values must be
the same (in Q).
Check TR1 - TR2 —TR3
- ...- TR7. First, check
that there is no visible
damage. Using a
tester, check that the
value between U-V-W
is the same in 3
points. If the value is
different, replace the
board.




Power supply
voltage value is
out of range

(< 184Vac;>
273Vac).

Check the supplied power
supply voltage. Insert the
tester into the terminal box
between Neutral and Line,
and check the power supply
voltage (mains). If this is out
of range, (e.g. Greater than
270 Vac) the problem
concerns the home power
supply, and this risks
damaging the board
varistor (even if replaced,
the problem occur again ).

Electronic board
overheating.

Let the electronic board
cool down, and check
product installation.




6 The brushless Check that the motor can
motor has lost its | rotate freely, and that the
rotation motor wiring is properly
reference. connected.

This problem usually occurs
when connections were
incorrectly made during the
main board installation, in
particular check X2 and M2,
and the wiring diagram as
well.

7 The motor is Check that the motor can
incorrectly rotate freely.
positioned with Check if the impeller is free
respect to the or blocked. This entails a
estimated mechanical operation:
positioning angle. | remove the plastic tray and

cover to access the impeller.

9 Electronic board | Replace the electronic
software error. board.

10 Damaged Replace the electronic

electronic board.

board.




NIKOLA TESLA SWITCH FLAP ERROR

If “OPEN” remains on, even when the flap is opened, check sensor wiring and connector, as well as the flap closure magnet.




DEUTSCH

H-ABSCHNITT: INDUKTIONSPLATTE

e Fehler, die vom Benutzer behoben werden kénnen

e E2: Temperaturgrenzen iiberschritten.

Das System muss abkiihlen, warten Sie, bis es abgekuhlt ist. Wenn KO, uberpriufen Sie die Beliftung, der Lifter muss frei
laufen, nicht blockiert oder verstopft sein. Uberpriifen Sie die Installation (Schrank). Die Garantie deckt diese Eingriffe nicht ab.

e ERO3+Dauerton: Wasser oder Topfe iiber der Benutzerschnittstelle.

Das System saubern. Die Garantie deckt diesen Eingriff nicht ab.

e E3: Ungeeigneter Kochtopf.

e Benutzen Sie nur Topfe und Pfannen, die fur Induktionskochfelder geeignet sind, d.h. die ferromagnetische
Eigenschaften aufweisen. Durch starkes Erhitzen konnen die ferromagnetischen Eigenschaften verloren gehen.
Alle Angaben finden Sie in der Gebrauchsanleitung. Die Garantie deckt nicht diese Eingriffe ab.

e Fehler, die vom Service Partner behoben werden kénnen

o E4: Falscher Anschluss; Beschadigtes Modul/Hauptplatine
|. Uberpriifen Sie, ob falsche Anschliisse durchgefiihrt worden sind (siehe untere Abb.)
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2. Wenn alle Anschlisse OK sind, tiberpriifen Sie die unteren angegebenen LIN-Verkabelungswerte; wenn KO ersetzen Sie
das Master-Modul.
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PIN EDGE CONNECTOR RAST 2.5mm

- PIN1: 13.2V DC
- PIN2: 5V DC

- PIN3: DATA (~3.5V DC)

- PIN4: GROUND

BLAU

ROT
WEISS
SCHWARZ

Note: consider only the connectors with the

polarization key between PIN3 and PIN4.

. Uberpriifen Sie, ob Stromdurchgang (12V DC) besteht (sieche untere Abb.); wenn KO ersetzen Sie das Master-Modul:
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4. Wenn der vorheriger Eingriff ein positives Ergebnis ergab, der Fehler jedoch weiterhin besteht, uberpriufen Sie, wo der
Fehler auftritt:
a. Wenn er in allen 4 Zonen erscheint, ersetzen Sie die Hauptplatine.
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b. Wenn er nur auf einer Seite (rechts oder links) erscheint, ersetzen Sie das Modul, an dem der Fehler auftritt.
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E5: Fehlende Kommunikation zwischen Hauptplatine und Induktionsmodulen.
Die Ursache konnen beschadigte Anschlussklemmen, fehlende Stromversorgung der Induktionsmodule oder Schaden an
der Hauptplatine sein.
|. Die erste Uberpriifung besteht darin, zu verstehen, wo der Fehler auftritt. Wenn der Fehler nur auf einer Seite
(rechts oder links) auftritt, ersetzen Sie das Modul, an dem der Fehler auftritt.
2. Wenn der Fehler auf beiden Seiten (4 Kochzonen) auftritt, muss die Klemmenleistenverbindung tiberprift werden.
Wenn der Fehler auf einen Fehler in der Stromversorgung des Kochfelds zuruckzufuhren ist, deckt die Garantie

diesen Eingriff nicht ab.
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3. Wenn die Stromversorgung OK ist, Uberprtfen Sie, ob Spannung an den unten markierten Anschliissen des Fastons
(230 V AC) und des Mastermodauls (links) anliegt:
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4. Wenn der Eingriff unter Punkt 3 OK ist, uberprufen Sie die Sicherungen des rechten und linken Moduls. Wenn KO
ersetzen Sie das beschadigte Modul.
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5. Wenn der Eingriff unter Punkt 4 OK ist, iiberpriifen Sie die IGBT-Werte beider Module. Wenn der Wert < 10 KQ
ist, ersetzen Sie das beschadigte Modul (kurzgeschlossen).



6. Wenn die zuvor uUberprifte IGBT-Werte OK sind, ersetzen Sie die Hauptplatine.
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o Eé: Stromversorgung auBBerhalb des Wertebereichs.

|. Uberpriifen Sie die Netzspannung und -frequenz (Klemmleiste).

2. Normalerweise wird dieser Fehler automatisch zuriickgesetzt. Wenn der Fehler nach den unter Punkt |
beschriebenen Uberpriifungen weiterhin besteht, ersetzen Sie das Induktionsmodul (Seite, auf der der Fehler
auftritt).

o EB8: Liifterausfall.
Uberpriifen Sie, ob der Liifter frei dreht (manuelle Kontrolle) und ob er mit Strom versorgt wird (12V). Wenn KO
ersetzen Sie das Modul.

o E9: Defekter oder beschadigter Temperatursensor.
Das Problem konnte den Induktor (Spule) oder das Modul betreffen: Nehmen Sie den Induktor von der Seite ab auf der
kein Fehler auftritt und setzen Sie ihn auf die Seite auf der der Fehler auftritt. Wenn das Problem dadurch behoben ist,
nur den Induktor (Spule), andernfalls das Modul ersetzen.

e E/A: Hardware-Fehler des Moduls.
Ersetzen Sie das Modul von der Seite, auf der der Fehler auftritt.

o ER22: Beschadigte Benutzerschnittstelle.
Ersetzen Sie die Benutzerschnittstelle (wo der Fehler angezeigt ist).

o ER20: Beschadigte Benutzerschnittstelle.
Ersetzen Sie die Benutzerschnittstelle (wo der Fehler angezeigt ist).

o ER2I: Beschidigte Benutzerschnittstelle oder Ubertemperatur des Kontrollalgorithmus.
Lassen Sie das Kochfeld abkiihlen. Wenn der Fehler weiterhin besteht, ersetzen Sie die Benutzerschnittstelle.

e ER36: Beschadigte Benutzerschnittstelle. Moglicher Kurzschluss oder beschadigter Temperatursensor.
Ersetzen Sie die Benutzerschnittstelle (wo der Fehler angezeigt ist).

e ER40: Beschadigte Benutzerschnittstelle.
Trennen Sie die Benutzerschnittstelle und verbinden Sie sie erneut. Wenn der Fehler weiterhin besteht, ersetzen Sie die
Benutzerschnittstelle (wo der Fehler angezeigt ist).




H-ABSCHNITT: DUNSTABZUGSHAUBE

e DI: Fehlende Kommunikation zwischen Hauptplatine und Modulen.
Wenn die Induktionsmodule funktionieren und die Absaugung nicht, tiberprifen Sie die Verbindungen zwischen
Hauptplatine und Modulen (rechts und links); sind die Verbindungen OK, ersetzen Sie die Hauptplatine.
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e D2: Geruchssensorplatine nicht angeschlossen oder beschadigt.
Uberpriifen Sie die Anschliisse und Verkabelung des Geruchssensors (bzw. Automatiksensors) zur Hauptplatine. Bei
guter Verbindung und Durchgang den Geruchssensor (bzw. Automatiksensor) ersetzen.
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FEHLER DURCH LED-BLINKEN - SISME-MOTOR

Die Platine des Absaugsystems steuert die Platine des Brushless-Motors. Es gibt 3 Anschlisse: Motoranschluss, Stromanschluss (L-N-Masse) und
Kommunikationsanschluss. Direkt auf der Platine befinden sich 2 LEDs: eine mit rotem Licht und die andere mit griinem Licht. Die rote LED blinkt im Fehlerfall
eine bestimmte Anzahl von Blinken, das bedeutet, dass folgendes Problem mitgeteilt wird:



LED ROT: | Problem Lésung Anmerkung

Blink-

Anzahl

0 (immer | Korrekter Betrieb
aktiv)

2 Uberstrom der Uberpriifen Sie die

Motorstromverso
rgung

Leistungskomponenten
der Leiterplatte (von Q1
bis Q6).

Prifen Sie den
Widerstandswert
zwischen den
Motorphasen (UVD): Der
Wert muss gleich sein (in
Q). Priifen Sie TR1 - TR2
—TR3 -... - TR7. Filihren
Sie zuerst eine
Sichtprifung durch und
stellen Sie sicher, dass
sie nicht beschadigt sind.
Prifen Sie mit einem
Tester, ob der Wert
zwischen U-V-W in den 3
Punkten gleich ist. Wenn
der Wert unterschiedlich
ist, ersetzen Sie die

Platine.




Versorgungsspan
nung aulerhalb
des
Wertebereichs (<
184Vac;> 273Vac)

Uberpriifen Sie die
Netzspannung. Priifen Sie
mit einem Tester auf der
Klemmleiste - zwischen
Neutral und Leitung - die
Versorgungsspannung
(Netz). Wenn diese
auBerhalb des zuldssigen
Bereichs liegt (z. B. mehr
als 270 V AC), betrifft das
Problem die Wohn-
Stromversorgung und dies
koénnte die Gefahr einer
Beschadigung des
Varistors der Platine
darstellen (auch nach
Ersetzen kann das
Problem erneut
auftreten).

Ubertemperatur
der Leiterplatte

Lassen Sie die Leiterplatte
abkihlen und tberpriifen
Sie dann die Installation des
Gerats.




6 Der Brushless- Stellen Sie sicher, dass der
Motor hat die Motor frei dreht und dass
Drehreferenz die Motorverkabelung
verloren richtig angeschlossen ist.

Normalerweise tritt dieser
Fehler bei fehlerhaften
Anschliissen der
Hauptplatine auf;
insbesondere X2 und M2
und den Schaltplan
Gberprifen.

7 Der Motor ist in Stellen Sie sicher, dass der
falscher Lage in Motor frei dreht.

Bezug auf Uberpriifen Sie, ob der

dem geschatzten | Rotor frei oder blockiert

Positionierungswi ist. Dies ist ein

nkel. mechanischer Vorgang:
Entfernen Sie die Wanne
und die
Kunststoffabdeckung, um
an das Laufrad zu
gelangen.

9 Software-Fehler | Leiterplatte ersetzen
der Leiterplatte

10 Beschadigte Leiterplatte ersetzen

Leiterplatte




FLAP-FEHLER NIKOLA TESLA SWITCH

Bleibt ,,OPEN“ auch bei gedffnetem FLAP an, Uiberpriifen Sie die Verkabelung, den Sensorstecker sowie den FLAP-SchlieRmagneten.
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B SECTION PLAQUE INDUCTION

e Erreurs pouvant étre résolues par l'utilisateur

e E2: Limites de température dépassées.

Le systeme doit refroidir, attendez qu'il refroidisse. Si KO, vérifiez la ventilation, le ventilateur doit tourner librement (non
bloqué, non obstrué). Intervention a considérer hors garantie.

e ERO03+ Bip constant: Eau ou casseroles au dessus de l'interface utilisateur.

Nettoyez le systeme. Intervention a considérer hors garantie.

o E3: Casserole non adaptée.

Il est nécessaire de vérifier 'adéquation des casseroles (constituées d'un matériau ferromagnétique qui n’ont pas perdu leurs
caractéristiques ferromagnétiques en raison de la température de la table de cuisson en fonctionnement). Les spécifications
sont indiquées dans le livret du produit. Intervention a considérer hors garantie.

e Erreurs pouvant étre résolues par le Service Partner

e E4: Mauvais contact des connexions ; module ou carte mére endommagés
|. Vérifiez les faux contacts dans les connexions mises en évidence ci-dessous :
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2. Si toutes les connexions sont OK, vérifiez les valeurs de cablage LIN comme ci-dessous, si KO, remplacez le module
Master :
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- PIN1: 13.2V DC BLEU
- PIN2: 5V DC ROUGE
n - PIN3: DATA (~3.5V DC)| BLANC
— M - PIN4: GROUND NOIR
e — e Note: consider only the connectors with the
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3. Vérifiez s'il y a continuité (12V dc) dans la connexion mise en évidence ci-dessous; si KO, remplacez le module Master :
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4. Si I'étape précédente a donné un résultat positif mais que I'erreur persiste, vérifiez ou I'erreur apparait :
a. S'il apparait sur les 4 zones, remplacez la carte meére.
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b. S'il apparait d'un seul c6té (droite ou gauche), remplacez le module ou apparait I'erreur.

AEEEIRLARY Ureamon
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E5: Absence de communication entre ’interface utilisateur et les modules a induction.

La cause peut étre due a des connecteurs endommagés, a une alimentation absente des modules d'induction ou a des
dommages a la carte mere.

|. D’abord il faut comprendre ou apparait I'erreur, si I'erreur apparait d'un seul c6té (droite ou gauche), remplacez le

module ou apparait I'erreur.

2. Si l'erreur apparait des deux cotés (4 zones de cuisson), il est nécessaire de vérifier la connexion du bornier. Si

I'erreur est imputable a une erreur dans I'alimentation électrique de la plaque de cuisson, l'intervention est a
considérer hors garantie.
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3. Sil'alimentation est OK, vérifiez s'il y a une tension sur les Fastons (230V ac) et sur le module Master (gauche) mis
en évidence ci-dessous :
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4. SiI'étape 3 est OK, vérifiez I'adéquation des fusibles des modules (droite et gauche). Si KO, remplacez le module
endommagé.
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5. Sil'étape 4 est OK, vérifiez les valeurs IGBT des deux modules. Si <10 KQ, remplacez le module endommagé (court-
circuité).
' T N
SRSk




6. Si les valeurs IGBT précédemment vérifiées sont OK, remplacez la carte mere.
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e Eé6: Alimentation hors limite.
|. Vérifiez la tension du réseau et la fréquence d'alimentation (bornier).
2. Généralement cette erreur est réinitialisée automatiquement, si elle persiste malgré les vérifications de I'étape I,
remplacez le module d'induction (coté ou apparait I'erreur).




e E8: Panne du ventilateur.
Vérifiez que le ventilateur de I'inducteur est libre (controle manuel) et que le ventilateur est alimenté (12V). Si KO,
remplacez le module.

e E9: Capteur de ventilation hors portée ou endommagé.
Le probleme peut concerner l'inducteur (bobine) ou l'inducteur compléte (module) : retirez un inducteur d'un coté ou
I'erreur n'apparait pas et placez-le du c6té ou I'erreur apparait ; si le probléeme est résolu, remplacez uniquement
I'inducteur (bobine), autrement remplacez le module.

e E/A: Défaut Hardware du module.
Remplacer le module du c6té ou 'erreur apparait.

e ER22: Interface utilisateur endommagée.
Remplacer I'interface utilisateur (ou I'erreur apparait).

e ER20: Interface utilisateur endommagée.
Remplacer I'interface utilisateur (ou I'erreur apparait).

e ER2I: Interface utilisateur endommagée ou l’algorithme de controle a atteint la surchauffe.
Laissez refroidir la plaque de cuisson, si I'erreur persiste, remplacez l'interface utilisateur (ou I'erreur apparait).

e ER36: Interface utilisateur endommagée. Probable court-circuit ou capteur de température cassé.
Remplacer I'interface utilisateur (ou I'erreur apparait).

o ERA40: Interface utilisateur endommagée.
Déconnectez l'interface utilisateur et reconnectez-la, si l'erreur persiste, remplacez l'interface utilisateur (ou I'erreur
apparait).

B SECTION HOTTE

e DI: Aucune communication entre la carte meére et les modules.
Si les modules induction fonctionnent et que l'aspiration ne fonctionne pas, vérifiez les connexions entre la carte
d'aspiration et les modules (droite et gauche) ; si les connexions sont bonnes, remplacez la carte mére.
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e D2: Carte du capteur d’odeurs déconnectée ou endommageée.

Vérifier I'adéquation des connexions et du cablage du capteur d'odeurs (ou capteur automatique) a la carte meére. S'il est
bien connecté et qu'il y a continuité, remplacez le capteur d'odeurs (ou le capteur automatique).
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PROBLEME CLIGNOTEMENT LED — MOTEUR SISME

La carte contrdle la fonctionnalité du moteur brushless, recevant les commandes de la carte d'aspiration. 3 connexions sont disponibles : connexion moteur,
connexion alimentation (L-N-terre) et connexion communication. Directement sur la carte, il y a 2 LED : une avec une lumiére rouge et I'autre avec une verte. La
LED rouge, en cas de dysfonctionnement, fait un certain nombre de clighotements, ce qui correspond aux types de probleme suivants:



LED rouge:
nombre
de
clignotem
ents

Probléeme

Solution

Remarque

0
(toujours
actif)

Bon
fonctionnement

2

Surintensité de
|’alimentation du
moteur

Vérifiez les composants de

puissance sur la carte

électronique (de Q1 a Q6).

Vérifiez la valeur de
résistance entre les
phases du moteur
(UVD) : la valeur doit
étre la méme (en Q).
Vérifiez TR1 - TR2 —
TR3 -... - TR7. Faites
d'abord un contréle
visuel en vérifiant
qu'ils ne sont pas
endommagés. A l'aide
d'un testeur vérifiez
que la valeur entre U-
V-W est la méme
dans les 3 points. Si la
valeur est différente,
remplacez la carte.




Valeur de la
tension
d’alimentation
hors limite

(< 184Vac;>
273Vac)

Vérifiez la tension
d’alimentation fournie.
Pointez avec un testeur
dans le bornier entre Neutre
et Ligne et vérifiez la tension| :
d’alimentation (secteur).

Si celui-ci est hors de portée
(ex : supérieur a 270 Vac) le
probléme concerne
I'alimentation électrique de
I’habitation et cela risque
d'endommager le variastore
de la carte (méme en le
remplacant, le probleme
pourrait se reproduire)

Surchauffe de la
carte électronique

Faites refroidir la carte
électronique et vérifiez
I'installation du produit




6 Le moteur Vérifiez si le moteur
brushless a perdu | tourne librement et si le
sa référence de cablage du moteur est
rotation bien relié.

Habituellement, cette
erreur se produit suite a
des mauvaises connexions
lors de l'installation de la
carte mere, en particulier
vérifiez X2 et M2 et le
schéma électrique.

7 Mauvais Vérifiez si le moteur tourne

positionnement | librement. Vérifiez si le

du moteur par rotor est libre ou bloqué.
rapport a I'angle | C'est une opération

de mécanique : retirez le bac et
positionnement | le couvercle en plastique
estimé. pour accéder au rotor.

9 Erreur du logiciel | Remplacez la carte

de la carte électronique
électronique

10 Carte Remplacez la carte

électronique
endommagée

électronique




ERREUR FLAPI NIKOLA TESLA SWITCH

Si « OPEN » reste allumé méme si le flap est ouvert, vérifiez le cablage et le connecteur du capteur et I'aimant de fermeture du flap.




ESPANOL

SECCION DEL PLAN DE INDUCCION

e Errores que puede resolver el usuario

e E2: limites de temperatura excedidos
El sistema necesita enfriarse, espere a que se enfrie.
Si ko, verifique la ventilacion que el ventilador esté libre (no bloqueado, no obstruido). Verifique la instalacion (encastre).
Intervencion que se considerara fuera de garantia.

o ERO03+Beep constante: agua desbordada en user interface o olla no adaptada.
Se debe limpiar superficie de encimera. Intervencion que se considerara fuera de garantia.

e E3: Olla inadecuada.
Es necesario comprobar la idoneidad de las ollas (que sea ferromagnética y que no haya perdido las caracteristicas
ferromagnéticas en el fondo debido a la temperatura de la encimera en funcionamiento). Las especificaciones se indican en el

folleto del producto. Intervencion que se considerara fuera de garantia.




e Errores que puede resolver el tecnico

e E4: Falso contactos en conexiones; médulo o placa principal daihado

I. Compruebe si hay contactos falsos en las conexiones resaltadas a continuacion:
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2. Si todas las conexiones estan bien, verifique los valores del cableado LIN de la siguiente manera, si no, reemplace el
modulo maestro:

‘Santiii M.
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SEL0173027 PIN EDGE CONNECTOR RAST 2.5mm
- PIN1:13.2V DC BLU
- PIN2: 5V DC ROSSO
- PIN3: DATA (~3.5V DC)| BIANCO
i - PIN4: GROUND NERO
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3. Verifique si hay continuidad (12V dc) en la conexion resaltada a continuacion, si o reemplace el médulo maestro:
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4. Si el punto anterior dio un resultado positivo pero el error persiste, verifique donde aparece el error:
a. Siaparece en las 4 zonas, reemplace la placa principal.



b. Si aparece solo en un lado (derecho o izquierdo), reemplace el médulo donde aparece el error
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e E5: falta de comunicacion entre la interfaz de usuario y los modulos de induccion.

La causa puede deberse a conectores danados, falta de alimentacion a los médulos de induccion o danos en la placa
principal.

|. La primera verificacion que debe hacer es comprender donde aparece el error, si el error aparece solo en un lado
(derecho o izquierdo), reemplace el médulo donde aparece el error.



2. Si el error aparece en ambos lados (4 zonas de coccién) es necesario verificar la conexion del bloque de terminales. Si el
error es imputable a un error en la alimentacion de la encimera, la intervencion se considerara fuera de garantia.
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3. Si la fuente de alimentacion esta bien, verifique si hay voltaje en el faston (230 V CA) y las conexiones del modulo
maestro (izquierda) resaltadas a continuacion:
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4. Si el punto 3 esta bien, verifique la

idoneidad de los fusibles de los mddulos derecho e izquierdo. Si ko reemplace el
modulo dafado.
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5. Si el paso 4 esta bien, debe verificar los valores IGBT de ambos modulos. Si <10 KQ reemplace el médulo danado
(cortocircuitado).
| T
EE




6. Si los valores IGBT previamente verificados estan bien, reemplace la placa principal.
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e E6: fuente de alimentacion fuera de rango.
I. Compruebe la tension de red y la frecuencia de la red (bloque de terminales).
2. Generalmente este error se resetea automaticamente, si persiste a pesar de las verificaciones en el punto |,
reemplace el médulo de induccion (lado donde aparece el error).
e ES8: Problema en la ventilacion.
Verifique que el ventilador inductor gira libremente (control manual) y que se suministre energia al ventilador (12V). Si
ko reemplace el modulo.
e E9: Sensor de temperatura fuera de rango o dainado.




El problema podria afectar a la placa del inductor (bobina) o al médulo: tome una placa del inductor de un lado donde no
aparece ningun error y coloquela en el lugar donde aparece el error, si resuelve el problema reemplace solo la placa del
inductor (bobina ) de lo contrario, sustituya el médulo.

o E/A: Defecto hardware modulo.
Reemplace el médulo del lado donde aparece el error.

e ER22: User interface averiada.
Reemplace user interface donde aparece el error

e ER20: User interface averiada.

Reemplace user interface master and slave

e ER2I: User interface averiada o el algoritmo de control ha alcanzado un exceso de temperatura.

Deje que la placa se enfrie; si el error persiste, reemplace la interfaz de usuario.

e ER36: User interface averiada. Posible cortocircuito o sensor de temperatura dafado.

Reemplace user interface master + slave + cde motore

e ERA40: User interface averiada.

Desconecte la interfaz de usuario y vuelva a conectarla; si el error persiste, reemplace la interfaz de usuario.

M- SECCION CAMPANA

e DI: Sin comunicacion entre la placa principal y los médulos.
Si los médulos de induccion funcionan y la aspiracion no, verifique las conexiones entre la placa de aspiracion y los
modulos (derecha e izquierda), si las conexiones estan bien, reemplace la placa principal.
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¢ D2: Placa del sensor de olores desconectada o danada.

Compruebe la idoneidad de las conexiones y el cableado del sensor de olores (o sensor automatico) a la placa principal. Si esta
bien conectado y hay continuidad, reemplace el sensor de olores (o sensor automatico)
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PROBLEMA DE PARPADEO DEL LED - MOTOR SISME

La tarjeta controla la funcionalidad del motor sin escobillas, recibiendo los controles de la tarjeta de aspiracion. Hay 3 conexiones: conexién del motor,
conexion de alimentacién (L-N-tierra) y conexién de comunicacidn. Directamente en la placa hay 2 LED: uno con luz roja y otro con verde. El LED rojo, en caso
de averia, hace un cierto numero de parpadeos, esto significa que comunica el tipo de problema:



LED rojo: | Problema Solucion Note

ndmero

de

parpadeos

0 (siempre| Funciona --- ---
activo) correctamente

2 Sobre corriente Verifique los componentes

de la fuente de
alimentacion del
motor

de potencia en la placa
electrénica (Q1 a Q6).
Compruebe el valor
de la resistencia entre
las fases del motor
(UVD): el valor debe
ser el mismo (en Q).
Compruebe TR1 - TR2
—TR3 -... - TR7.
Primero haga una
revision visual,
verificando que no
estén dafados. Con
un tester, compruebe
que el valor entre U-
V-W es el mismo en
los 3 puntos. Si el
valor es diferente,
reemplace la tarjeta




Valor de voltaje
de suministro
fuera de rango
(< 184Vac;>
273Vac)

Verifique el voltaje de
alimentacion suministrado.
Apunte con un probador al
bloque de terminales entre
Neutro y Linea y verifique el
voltaje de la fuente de
alimentacion (red). Si esta
fuera de rango (por
ejemplo, mas de 270 Vca),
el problema es de la fuente
de alimentacion de la casay
esto corre el riesgo de dafiar
el “variastore” de la tarjeta
(incluso reemplazandolo, el
problema podria repetirse)

Sobre
temperatura de la
placa electrdnica

Enfrie la placa electrénica
y verifique
instalacion del producto




6 El motor sin Verifique que el motor
escobillas ha tenga rotacion libre y que
perdido la el cableado del motor esté
referencia de correctamente conectado.
rotacion. Por lo general, este error

ocurre cuando las
conexiones son incorrectas
durante la instalacién de la
placa base, en particular,
verifique X2y M2 y el
diagrama de cableado.

7 El motor tiene un | Compruebe que el motor
posicionamiento | Gira libremente.
incorrecto con Compruebe que la turbina
respecto a esté libre o bloqueada. Esta
el angulo de es una operacidn mecanica:
posicionamiento | retire el tanque y la tapa de
estimado. pldstico para acceder a la

turbina.

9 Error de software | Cambiar la placa electronica
de la placa
electrénica

10 Placa electronica | Cambiar la placa electronica

averiada




ERROR FLAP NIKOLA TESLA SWITCH

Si “OPEN” permanece encendido incluso si la trampilla estd abierta, verifique el cableado y el conector del sensor y el iman de cierre de la trampilla.




POLSKA

ZAKtADKA PLYTA INDUKCYJNA

e Btledy, ktére moga by¢ usuwane przez uzytkownika

e E2: Przekroczone granice temperatury.
System musi ostygna¢, zaczeka¢ do momentu ochtodzenia. Jezeli nie dziata sprawdzi¢ wentylacjei- czy wentylator obraca sie
swobodnie (nie zablokowany, nie zatkany). Sprawdzi¢ instalacje (szafa). Ta czynnos$¢ nie jest objeta gwarancja.

e ERO03+Stale trwajacy sygnat dzwiekowy: woda lub garnki na interfejsie uzytkownika.
Wyczysci¢ system. Ta czynnosc nie jest objeta gwarancja.

e E3: Nieodpowiedni garnek.
Sprawdzic¢ przydatnosci garnkow (czy sa to garnki ferromagnetyczne i czy spod garnka nie utracit swoich wtasciwosci
ferromagnetycznych wskutek temperatury funkcjonowania ptyty). Specyfikacje s3 podane w instrukcji urzadzenia. Ta
czynnosc nie jest objeta gwarancja.

o Btedy, ktére moga by¢ usuwane przez partnera serwisowego

e E4: Pozorny styk potaczen; uszkodzony modut lub ptyta giéwna
|. Sprawdzi¢ pozorne styki w potaczeniach wskazanych nizej:
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2. Jezeli wszystkie potaczenia sa prawidtowe, sprawdzi¢ wartosci okablowania LIN w opisany nizej sposob, jezeli sa
nieprawidtowe, wymieni¢ modut gtéwny:
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3. Sprawdzi¢, czy wystepuje ciagtos¢ (12V dc) w potaczeniu wskazanym nizej, jezeli jest nieprawidtowa wymieni¢ modut
gtowny:
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sprawdzic, gdzie wystepuje btad:

4. Jezeli po wykonaniu poprzedniego punktu zostat uzyskany wynik pozytywny, ale btad wystepuje w dalszym ciagu,
a. Jezeli wystepuje we wszystkich 4 strefach, wymieni¢ ptyte gtowna.
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b. Jezeli wystepuje tylko z jednej strony (pr lub I), wymieni¢ modut, w ktorym wystapit btad.
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E5: brak tacznosci pomiedzy interfejsem uzytkownika a modutami indukcyjnymi.

Przyczyna tego stanu moga by¢ uszkodzone zfacza, brak zasilania modutow indukcyjnych lub uszkodzenie plyty gtowne;.
|. Pierwsza kontrola, ktora nalezy wykonac jest sprawdzenie, w ktorym miejscu wystepuje btad, jezeli blad wystepuje
tylko z jednej strony (pr lub I) wymieni¢ modut, w ktorym wystepuije.

2. Jezeli blad wystepuje po obu stronach (4 strefy gotowania) nalezy sprawdzi¢ potaczenie listwy zaciskowej. Jezeli bad
jest spowodowany btedem zasilania ptyty grzewczej, czynnosc ta nie jest objeta gwarancja.
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3. Jezeli zasilanie jest prawidtowe, sprawdzi¢ obecnos¢ napiecia na ztaczach faston (230V ac) i potaczenia modutu

nadrzednego (I) wskazane nizej:
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4. Jezeli punkt 3 jest prawidtowy, sprawdzi¢ przydatnos¢ bezpiecznikow modutu pr i l. Jezeli jest nieprawidtowy
wymieni¢ uszkodzony modut.
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5. Jezeli punkt 4 jest prawidtowy nalezy sprawdzi¢ wartosci IGBT obu modutéw. Jezeli <I0 KQwymieni¢ uszkodzony
modut (zwarcie).
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6. Jezeli wezesniej zweryfikowane wartosci IGBT sa prawidtowe, wymienic ptyte gtowna.
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Eé: zasilanie poza zakresem.
|. Sprawdzi¢ napiecie sieciowe i czgstotliwosc¢ zasilania (listwa zaciskowa).
2. Zwykle ten btad jest resetowany automatycznie, jezeli nie ustgpuje pomimo przeprowadzenia kontroli opisanych w
punkcie |, wymieni¢ modut indukeyjny (strona, na ktorej pojawia sie btad).
E8: awaria wentylatora.
Sprawdzi¢, czy wentylator induktora obraca sie swobodnie (sterowanie reczne) i czy jest zasilany (12V). Jezeli nie dziata

wymieni¢ modut.




o E9: Czujnik temperatury poza zakresem lub uszkodzony.
Problem moze dotyczy¢ ptyty induktora (cewki) lub modutu: podnies¢ ptyte induktora po stronie, na ktérej btad nie
wystepuje i umiesci¢ ja w miejscu, w ktorym wystepuije, jezeli ta zamiana rozwiaze problem, wymienic tylko ptyte
induktora (cewke ) w przeciwnym wypadku wymieni¢ modut.

o E/A: Btad sprzetowy modutu.
Wymieni¢ modut po stronie, po ktérej pojawia sie btad.

e ER22: Uszkodzony interfejs uzytkownika.
Wymieni¢ interfejs uzytkownika (gdzie wystepuje btad).

e ER20: Uszkodzony interfejs uzytkownika.

Wymienic interfejs uzytkownika (gdzie wystepuje btad)

e ER2I: Uszkodzony interfejs uzytkownika lub algorytm sterowania osiagnat nadmierna temperature.

Zaczekac na schiodzenie ptyty, jezeli blad wystepuje w dalszym ciagu, wymieni¢ interfejs uzytkownika (gdzie wystepuje
btad).
e ER36: Uszkodzony interfejs uzytkownika. Mozliwe zwarcie lub uszkodzenie czujnika temperatury.
Wymienic interfejs uzytkownika (gdzie wystepuje bfad)
e ER40: Uszkodzony interfejs uzytkownika.
Odlaczyc interfejs uzytkownika i podfaczy¢ go ponownie, jezeli btad wystepuje w dalszym ciagu, wymienic interfejs
uzytkownika (gdzie wystepuje bfad).

B ZAKLADKA OKAP

e DI: Brak komunikacji pomiedzy ptyta gtbwna a modutami.
Jezeli moduly indukcyjne dziataja, ale pochtanianie nie dziata, sprawdzi¢ potaczenia pomiedzy karta pochtaniania i
modutami (pr i l), jezeli potaczenia sa prawidtowe wymienic ptyte gtdwna.
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e D2: Odfaczona lub uszkodzona karta czujnika zapachow.

Sprawdzic¢, czy pofaczenia i okablowania czujnika zapachow (lub czujnika automatycznego) w kierunku ptyty gtownej sa
prawidtowe. Jezeli pofaczenia s3 prawidtowe i wystepuje ciagtos¢, wymienic¢ czujnik zapachow (lub czujnik automatyczny).
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PROBLEM Z MIGANIEM LED - SILNIK SISME

Karta steruje funkcjonowaniem silnika bezszczotkowego i otrzymuje polecenia z karty pochtfaniania. S3 mozliwe 3 potgczenia: potgczenie silnika, potgczenie
zasilania (L-N-uziemienie) i potgczenie tacznosci. Bezposrednio na karcie znajduja sie 2 diody Led: jedna ze swiattem w kolorze czerwonym a druga zielonym. W
przypadku nieprawidtowego funkcjonowania czerwona dioda Led wykonuje okreslong liczbe mignie¢ czyli sygnalizuje rodzaj problemu:



Czerwona dioda
Led: migajacy
numer

Problem

Rozwigzanie

Uwagi

0 (Zawsze Funkcjonowanie --- -
aktywny) prawidtowe
2 Przetezenie Sprawdzi¢ elementy mocy na

silnika karcie elektronicznej (od Q1 do

Qs6).

Sprawdzi¢ wartos¢
rezystancji pomiedzy fazami
silnika (UVD): wartos$é¢ musi
by¢ taka sama (w Q).
sprawdzi¢ TR1 —TR2 -TR3 -
...- TR7. Przeprowadzi¢
najpierw kontrole wzrokowa
kontrolujgc ewentualne
uszkodzenia. Przy uzyciu
testera sprawdzic, czy
wartosé pomiedzy U-V-W
jest taka samaw 3
punktach. Jezeli wartos¢ jest
inna wymienic karte




Wartos¢ napiecia
zasilania poza
zakresem

(< 184Vac;>
273Vac)

Sprawdzi¢ dostarczane napiecie
zasilania. Umiescic tester na
listwie zaciskowej pomiedzy
przewodem Neutralnym a Linig i
sprawdzié napiecie zasilania (siec).
Jezeli znajduje sie poza zakresem
(np. powyzej 270 Vac) problem
dotyczy sieci domowej zasilania i
moze spowodowacd uszkodzenie
warystora karty (problem moze sie
powtdrzy¢ nawet po jej wymianie)

Przegrzanie karty
elektronicznej

Schtodzi¢ karte elektroniczng i
sprawdzic¢
montaz urzadzenia




6 Silnik Sprawdzi¢, czy silnik obraca sie
bezszczotkowy | swobodnie i czy okablowanie
utracit silnika jest
odniesienie prawidtowo podtgczone. Zwykle
obrotéw ten bfad wystepuje w przypadku

nieprawidtowego wykonania
potgczen podczas montazu ptyty
gtéwnej, a w szczegdlnosci
sprawdzi¢ X2 i M2 oraz schemat
elektryczny

7 Silnik jest Sprawdzié, czy silnik
ustawiony obraca sie swobodnie. Sprawdzi¢,
nieprawidtowo w| czy wirnik obraca sie swobodnie
odniesieniu do lub czy jest zablokowany. Ta
przewidywanego | czynnos¢ jest mechaniczna: wyjgé
kata ustawienia. | zbiornik i plastikowg pokrywe, aby

uzyskac dostep do wirnika

9 Btad Wymienic karte elektroniczng
oprogramowania
karty
elektronicznej

10 Uszkodzona Wymienic karte elektroniczng
karta

elektroniczna




BtAD FLAP NIKOLA TESLA SWITCH

Jezeli napis “OPEN” pozostaje wiaczony, nawet jesli klapka jest otwarta, sprawdzi¢ okablowanie i ztgcze czujnika oraz magnes zamykajgcy klapke.




