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DOWNLOAD
Zinc

7

Windows Mac Web i0s Android

DOWNLOAD DOWNLOAD LOGIN DOWNLOAD DOWNLOAD

Zinc e scaricabile gratuitamente come App su PC, smartphone e tablet oltre che utilizzabile direttamente su Web con apposito link.
Il costo del servizio € in carico ad Elica.
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App per smartphone e

DOWNLOAD tablet

Zinc All Mode Communications
Zinc, Inc.

dkkk* 41, 22 Ratings

Free

@D zinc

‘ femail@company. com ‘

Work Email

6 z inc Versione Web

Need an account? Sign Up

Work Email

| mail@company.com ‘

¥ Remember me

Programma
scaricabile per pc

Need an account? Sign Up
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1. Inserimento indirizzo email. La registrazione sara 2. Riceverete all'indirizzo email fornito un codice da accesso
automatica, dovrete solamente fornirci gli indirizzi mail con di 4-6 cifre da inserire nellapposito campo. Questa
cui utilizzerete il sistema (non ci sono limiti). Premere operazione va fatta al primo accesso o se scollegato il
pulsante «Login» vostro account, altrimenti rimane in memoria. Premere

pulsante «Start Using Zinc»

@ Zinc - [m] X

@ zinc )

We emailed you a code to verify your identity.

Work Email

‘ mail@company.com |

Start Using Zinc

Need 2 Sign U o .
eedan accounte Sign He We emailed jacopo.verdini@elica.com.
Don't see it? Start over.

Privacy & Terms
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Conversations

9 SERVICE ELICA
Call ended. Duration: 2 min.

Andrea Settimi
ciao colleghil

Service Group Elica
Marco Trullo sent a photo

Marco Trullo
Quando facciamo il test ?

"9 Elica + ServiceMax

Q'
J missed your video call.
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I Anteprima I

I Menu di selezione I

3 Zinc

Conversations Q +@

SERVICE ELICA
Call ended. Duration: 2 min.

Andrea Settimi
ciao colleghil
Service Group Elica
Marco Trullo sent a photo
| Marco Trullo Apr 25
Quando facciamo il test ?

W Elica + ServiceMax Apr 14
&’ Jon Martin added Horacio Lopez De S...

JV Apr
J missed your video call.

® @ 22 B o
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Groups +2

Test 1
v

Service Group Elica
Warco Trullo

Elica + ServiceMax
Jon, Marco and Horacio

SERVICE ELICA
Andrea, FABIO +4

0000

Conversations Q +® () o
R0, L4
: n @ 2 B &
SERVICE ELICA Thu TN
Call ended. Duration: 2 min
@ Andrea Settimi Thu
ciao colleghi!
e Service Group Elica Thu
Marco Trulo sent a photo I Conversazioni I News e/o l Rubrica I
@ Marco Trullo Apr 25 comunicazioni People W
Quando facciamo il test 7 =
— A @ oomeo
Elica + ServiceMax Apr 14 o i _
Jon Martin added Horacio Lopez De S. . e @ .Illr'\g"’:fl_jihl‘:;e:\fﬁ
REMOTE POLICY

JvV Apr5
J missed your video call

test

LEARN MORE HERE

e Ferrini Francesco
]

@ Jon Martin

@ Andrea Settimi

Marco Trullo
mnlogeica.com
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Impostazioni I

Settings

TRIAL

Jacopo Verdini
Jacopo.verdini@elica.com
Edit Profile

settings set_status

© Do Not Disturb

Notification Settings
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 Collegare software di condivisione
« Cosa fare in un gruppo

« Chiamate audio e/o videochiamate
« Collegamento con SAAM

«  FAQ
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Settings E possibile collegare account come One Drive, Dropbox, Share Point o Google Drive cosi da
. poter condividere file in maniera piu semplice e rapida e senza accumulare memoria nei vostri

Connected Accounts diSpOSitiVi
In ogni caso e possibile condividere anche un file direttamente nella conversazione (sia

&  Google Drive
singola sia di gruppo) senza collegarsi a nessun account.

¢S Dropbox

@ =
ﬂ Salesforce

OneDrive for Business
jacopo. verdini@elica.com

&

a.\_ SharePoint

" jacopo.verdini@elica.com

Citrix ShareFile

* Egnyte
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SERVICE ELICA
“ 0

Official = 7 members

All'interno dei Gruppi € possibile vedere lo storico della conversazione,

Thu 3:42 PM B condividere file e documenti, effettuare chiamate di gruppo... come altri
© ofiicial Group strumenti di chat piu diffusi. C’é la possibilita di inviare video.
o Verdin (A crested e aroun SERVICE ELICA Abilitare/disabilitare le notifiche. Scaricare tutta la conversazione.
Jacopo Verdini (Admin) added a.settimi@elica.com, f.bianconi@elica.com,
fferrini@elica.com, |.camacho@elica.com, i-f-fa':: Trullo, tbrandt@elica.com and 1

others.

— k& SERVICE ELICA e
Edit name
Thu 4:52 PM

Ciao a tutti
Marco Trullo

@ Ciao belli A Notifications On
@ ‘ Fronwarsaton orm message placebesdor B O & | Export Messages

FABIQ BIANCON

@ CIAO

kconversation.form. message. placeholder B ©

-

& Leave Group
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VARIE ED EVENTUALI — Chiamate audio e/o videochiamate

SERVICE ELICA o
Official = 7 members
Thu 3:42 PM -

@ Official Group

Jacopo Verdini (Admin) created the group SERVICE ELICA.

Jacopo Verdini (Admin) added a settimi@elica.com, fbianconi@elica.com,
f.ferrini@elica.com, j.camacho@elica.com, i?-fa'-c-o Trullo, t.brandt@elica.com and 1
others.

Thu 4:52 PM

Marco Trullo

@ Ciao belli
O &

FABIO BIANCONI

@ CIAO

lconversation.form.message.placeholder B ©

All'interno dei Gruppi € possibile effettuare chiamate, sia singole sia di
gruppo.

In una conversazione singola invece e possibile effettuare chiamate e/o
videochiamate.

Andrea Settimi

a.seftimi@elica.com

Thu 4:53 PM

@ ciao colleghil
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VARIE ED EVENTUALI — Collegamento con SAAM

5 9O

2 ellca &

aria nuova

; ACTIVITY MANAGEMENT
[ ]

ATTIVITA

Gesfione attivita'
Fatturazione
Ricerca fatture

Assegnazione contratii
Valorizzazione woci di costo

SCHEDULER

DOCUMENT S MANAGEMENT

Al termine del periodo di prova di 3 mesi I'app Zinc sara implementato
direttamente in SAAM++. In questo modo sara possibile utilizzare Zinc
utilizzando le vostre utenze di SAAM++.

15



ZINC-APP 2 elica
VARIE ED EVENTUALI - FAQ

1. Posso far accedere a Zinc anche i tecnici con le loro mail dirette?
Si, sarai tu a fornirci gli indirizzi email da registrare in Zinc per cui anche quelle dei tuoi tecnici sul campo.

2. E previsto un collegamento diretto a SAAM++?

Per i primi 3 mesi avremo la versione di prova (trial) per cui scollegato da SAAM++. Tra 3 mesi, raccoglieremo i feedback dai
vari mercati e se saranno positivi implementeremo la app di Zinc direttamente in SAAM++. Abbiamo gia preso contatti con i
fornitori di Zinc per poter eventualmente effettuare tale investimento.

3. lo sono il titolare del Service Partner e dovrei ricevere alcune news mentre ad esempio i miei tecnici dovranno
riceverne altre, cosi come la segretaria per la fase di fatturazione. Avete previsto queste situazioni?

Abbiamo pensato di creare diversi gruppi (supporto tecnico, supporto SAAM, info generiche, documentazione tecnica, etc...). In
ogni caso sara possibile aggiungere/rimuovere utenti di ogni gruppo anche in una seconda fase.

4. Zinc éin lingua italiana?
Purtroppo no, Zinc é solo in lingua inglese, almeno in questo momento.

5. Non voglio scaricare la App posso utilizzarlo nella versione Web?
Zinc é scaricabile come App su PC, smartphone e tablet. Se non vuoi scaricare la App puoi accedere direttamente su Web con
apposito link.
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